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1 - Sobre o SIGMA WEB

O SIGMA WEB ¢é um aplicativo web desenvolvido pela Rede Industrial integrado ao
Sistema Gerencial de Manutencéo - SIGMA PDCA Desktop e Sigma Android, incluso
na Licenga Enterprise, a fim de facilitar no dia-a-dia da manutengao no controle de
servicos, cadastro de ativos, colaboradores, abertura de solicitacdes de servico, ordens
de servigco, elaboracdo de planos preventivos e check-list de inspecbes, com
possibilidade de enviar e-mails para alertas e visualizacdo de Dashboards. Através
deste aplicativo tanto a manutencdo quanto as areas atendidas por ela, poderédo a
qualquer momento abrir SSs ou OSs e os mantenedores poderao langar horas de
trabalho e as atividades executadas em tempo real, tais como pecas utilizadas em
servigo.

O Sigma Web ¢é acessado pelo navegador de internet através de computador,
notebook, *tablet ou *celular.

* O uso do aplicativo em Tablets e celulares pode variar conforme o navegador utilizado
e tamanho da tela.



Recursos

Solicitacdo de Servigo: permite ao usuario realizar solicitacbes de servico e
orcamentos;

Ordens de Servigo: Aprovagao e planejamento de Ordens de Servigco; aos
Mantenedores Langamento das horas trabalhadas; descrever servigos
executados e pecas consumidas nas OS em real time;

Preventivas: Permite ao usuario montar planos de manutengcao preventiva, e
realizar o gerenciamento do mesmo;

Check-list: Permite ao usuario montar rotas de verificagdo e inspecao, e
verificacdo em real time dos checklists;

Estrutura: permite ao usuario realizar cadastros basicos de mao de obra, de
estrutura e ativos, bem como grupos de acessos e usuarios;

Dashboard: permite ao usuario a visualizagao de dashboard em tempo real para
controle e gestdo de indicadores;

2 - Como usar?

Ao adquirir o SIGMA WEB a empresa contratante recebera da Rede Industrial um
subdominio para que entdo seus usuarios possam acessar e iniciar os cadastros no
aplicativo.
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www.nome-da-empresa.universosigma.com.br



http://www.nome_da_empresa.universosigma.com.br

A partir de entdo os usuarios devem ser cadastrados para que o0 acesso ao aplicativo
seja efetuado.

2.1 - Criando usuarios de acesso:

Para criar um novo usuario, vocé precisa ter um usuario administrador dentro do sigma
web (este usuario pode ser criado no sigma desktop).

1. Clique no botdo CADASTRAR USUARIO;

2. Cligue no botdo NOVO para que os campos de inser¢ao sejam habilitados.

3. Indique o Nome, e-mail do usuario e senha de acesso.
Tendo todos os dados sido inseridos com sucesso O usuario sera devidamente
cadastrado e ja sera possivel acessar o SIGMA WEB com o usuario cadastrado.

2.2 - Acessando o aplicativo:

Utilizando o usuario e senha cadastrados faga o login na tela inicial conforme figura
abaixo:

Efetuar Login

Banco SIGMA_HOMO ¥
E-mail consultor@redeindustrial.com.br
Senha | L. y

EFETUAR LOGIN

3 - Utilizando o SIGMA WEB

Ao acessar o aplicativo encontraremos os modulos de cadastro similares ao SIGMA
desktop, facilitando o entendimento e cadastro aos usuarios.



A sequir trataremos detalhadamente todos os médulos e botées do SIGMA WEB.

3.1 - Médulo de Estrutura

Assim como no SIGMA desktop neste modulo sera possivel o cadastro da
estrutura organizacional, cadastros basicos de OS e configuragdes de permissédo de
grupos de acesso e usuarios. Esses cadastros podem ser feitos de forma simplificada
direto no SIGMA WEB, porém é indicado para um cadastro mais completos dos
campos realizar pelo SIGMA DESKTOP.

3.1.1 - Departamento

Nesta tela sera possivel efetuar o cadastro dos departamentos e consultar
departamentos ja cadastrados. Para efetuar um novo cadastro siga os passos abaixo:

Entre no modulo de Estrutura

Clique sobre o botdo DEPARTAMENTO;

Clique no aba CADASTRAR para que o cadastro seja habilitado;
Insira os dados de cddigo e descrigao;

Clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.
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Desta forma os departamentos serdo cadastrados e poderdo ser consultados
posteriormente.

3.1.2 - Setor

ApoOs termos cadastrados os departamentos cadastrarem os setores que sao as
subdivisbes de cada departamento. Para cadastrar um novo setor siga os passos
abaixo:

Clique no botdo SETOR,;

Clique no aba CADASTRAR;

Insira o cédigo e descri¢ao do setor a ser cadastrado;

Vincule este setor a um departamento;

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

aorwbd -~

3.1.3 - Processo



Apos termos cadastrados os setores, iremos cadastrar os processos que sao as
subdivisdes de cada setor. Para cadastrar um novo processo siga os passos abaixo:

Clique no botdo PROCESSO;

Clique no aba CADASTRAR;

Insira o cédigo e descrigao do setor a ser cadastrado;

Vincule este processo a um setor;

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

oMb~

3.1.4 - Célula

Apos termos cadastrados os processos, iremos cadastrar as células que sao as
subdivisbes de cada processo. Para cadastrar uma nova célula siga os passos abaixo:

Clique no botdo CELULA;

Clique no aba CADASTRAR,;

Insira o cédigo e descri¢gdo da célula a ser cadastrada;

Vincule esta célula a um processo;

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

asrLbd -~

3.1.5 - Maquina

Maquinas s&do os ativos principais da sua organizagdo, aqueles que vocé
pretende gerenciar dentro da manutengado, para que eles possam ser geridos (ter
histdérico) € necessario que sejam cadastrados no SIGMA WEB.

Clique no botao MAQUINA
Clique no aba CADASTRAR;
Insira o cédigo e descrigao da Maquina a ser cadastrada;

Realize o vinculo de acordo com a localizagdo desejada (departamento, setor,
processo e célula);

5. Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

howonh =~

3.1.6 - TAG



Tags s&o subdivisbes dos ativos principais da sua organizagao, eles facilitam na
hora de gerenciar o ativo principal, subdividindo através de sistemas ou partes da
maquina, facilitando assim uma melhor rastreabilidade dos problemas dentro do ativo,
podendo ter um histérico mais eficiente e assertivo para gerenciamento.

Clique no botao TAG,

Clique no aba CADASTRAR,;

Insira o cédigo e descri¢do da TAG a ser cadastrada;

Vincule esta TAG a uma Maquina;

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

o~ wbd -~

3.1.7 - Equipamento

Equipamentos sdo os ativos secundarios, vinculados dentro de um sistema de
uma magquina (ativo principal), onde eles por si s6 ndo tem nenhuma funcionalidade,
mas € possivel ter o gerenciamento deles de forma separada tendo seu histérico unico,
poder realizar transferéncias entre ativos principais mantendo seu histérico de
gerenciamento.

Clique no botao EQUIPAMENTOS;

Clique no aba CADASTRAR,;

Insira o cédigo e descri¢do do Equipamento a ser cadastrado;

Vincule a uma TAG ou a uma Maquina;

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

asrLbd -~

3.1.8 - Area Executante

Area Executante é o cadastro das areas que executam a manutencdo dentro da
organizagdo, podendo separar a equipe de manutentores, criando assim uma
organizagdo e separagao melhor sobre os trabalhos que serdo realizados pela
manutencaio.

Clique no botdo AREA EXECUTANTE;

Clique no aba CADASTRAR;

Insira o codigo e descricdo do AREA EXECUTANTE a ser cadastrado;
Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

Howh =



3.1.9 - Pendéncias

Pendéncias, sdao motivos (status) das OS enquanto estiverem abertas no
sistema, facilitando assim o gerenciamento e organizagdo das Ordens de servigos,
tendo uma melhor rastreabilidade do que esta sendo realizado e em qual “status” esta
aquele determinado atendimento (OS).

Clique no botdo PENDENCIAS;

Clique no aba CADASTRAR;

Insira o cédigo e descrigdo do PENDENCIAS a ser cadastrado;

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

hon =

3.1.10 - Sintomas

Sintomas, € o cadastro de um diagndstico superficial, que pode indicar uma
falha da maquina, podem ser pré determinados através de cadastros e vinculados a
solicitagdo de servigo, no momento do chamado para a manutencéo, facilitando assim
o entendimento do problema e a necessidade de atendimento por parte da
manutencao.

Clique no botdo SINTOMAS;

Clique no aba CADASTRAR,;

Insira o cédigo e descri¢do do Sintoma a ser cadastrado;

Em seguida clique em salvar para que o cadastro seja efetuado.

b~

3.1.11 - Prioridades

Prioridades podem ser cadastradas e incluidas nas ordens de servigo (OS), para
auxiliar a identificar o que deve ser executado primeiro levando em consideragao,
criticidade do problema, criticidade do ativo, etc..

1. Clique no botdo PRIORIDADES;
2. Clique no aba CADASTRAR,;



Insira o cédigo e descri¢cado da prioridade a ser cadastrado;

Indique o peso de 1 a 10 (sendo que quanto maior mais prioritario €) caso achar
necessario.

Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado.

3.1.12 - Cédigo do Plantao

O Cddigo do Plantado, € equivalente ao botdo de Escala de trabalho do sigma

desktop, ele serve para realizar o cadastro da jornada de trabalho prevista para o
mantenedor, facilitando a gestdo na identificagdo da disponibilidade prevista pela
equipe de manutentores.

. Clique no botdo de PLANTAO DO FUNCIONARIO

Defina o codigo do Plantao

Defina o dia (escolha os dias para a mesma descrigdao dos plantao) para montar
o plantao.

Defina a hora de inicio de jornada, saida de intervalo, retorno de intervalo e
término de jornada;

Caso queira descontar o intervalo de almogo automaticamente, “flag” no campo.
Em seguida clique em CADASTRAR para que o cadastro seja efetuado

3.1.13 - Funcionario

Funcionarios € o cadastro dos mantenedores, com esse cadastro € possivel

delegar atividades, e responsabilidades de execugao das Ordens de Servigo, poder ter
o rastreamento de quem executa determinada tarefa, e poder medir a equipe e os
manutentores dentro de seus indicadores de performance.

IR o

Clique no Botdo de FUNCIONARIOS

Defina o cédigo do Funcionario

Descreva o nome do Funcionario

Vincule ele a uma Area Executante

Defina o seu Plantdo de Trabalho

Desabilite o campo “inativo” para que o funcionario possa estar ativo para
langamento de horas trabalhadas.



3.1.14 - Peca

Peca, € onde é realizado o cadastro das pegas de sobressalentes, utilizadas
para gerenciamento de estoque (no sigma desktop o cadastro € mais completo).

Clique no botao de PECAS;

Insira o cédigo da Peca;

Insira a descricao da Peca;

Insira o Custo unitario de cada pecga (caso deseje controlar);

Insira as informag¢des de Estoque minimo, Estoque maximo, e Estoque Atual,
para gerenciamento de quantidade;

Insira o Unidade de gerenciamento da pega;

Clique em SALVAR para registrar o cadastro.

oMb~
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3.1.15 - Grupos

E através desse botdo que se cria os GRUPOS de permissdo de acesso para os
usuarios, criando perfis de gerenciamento através dos acessos aos moédulos e botdes
que sao liberados dentro do SIGMA WEB, que também sado validados ao SIGMA
ANDROID, pois usam a mesma API de programacao.

Clique no botdo GRUPOS;

Clique na aba CADASTRAR,;

Descreva o nome do grupo a ser cadastrado;

Escolha as permissdes de acesso que serao liberadas para aquele grupo;
Apos clique o botédo cadastrar para salvar o grupo;

oL~

3.1.16 - Usuarios

Serve para cadastrar os usuarios que terao permissao para utilizar o SIGMA
WEB e o SIGMA ANDROID;

3.2 - Médulo de Solicitagao de Servigo

Este modulo permite ao usuario utilizar o recurso de solicitagdes de servigo, que
sao chamados realizados para a manutencédo, que podem passar por uma avaliacao
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prévia pelos responsaveis, podendo ser aprovado ou reprovado este chamado, tendo
assim um fluxo de atendimento de servicos ndo programados de uma forma mais
pratica e com o registro e histérico dos mesmos.

3.2.1 - Cadastrando uma Solicitagéo de Servigo

O SIGMA WEB também permitira ao usuario a abertura de Solicitacdes de Servigo pela
internet através do Browser / Navegador.

Para abertura da Solicitacdo de Servigo através do SIGMA WEB siga os seguintes
passos:

1. Abra seu navegador e acesse o link do Sigma Web da sua empresa,;

2. Entre com usuario e senha;

3. Na aba Solicitagdo de Servico CLIQUE em CADASTRAR e preencha as
informagdes para detalhamento referente ao servigo desejado..

-
¢

Lo —
ﬁ' Inicio Dashboard QOrdens de Semvico

LISTAGEM CDNFIGURA;OES

Abertura de SS

Setor Setor

Maquina Mquina
(Preenchimento obrigatdrio)

Célula

Celula

Departamento Deparamento

DATA dd/mm/aaaa

Centro de Custo Centro de Custo

Funcionario Funcionario

Apos a abertura da SS pelo Sigma Web, sera passada para o setor de manutengao
avaliar e planejar a execugdo da mesma.

3.2.2 - Pesquisando Solicitagdo de Servigo “LISTAGEM”
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Usuario com permissoes de Solicitante

Este campo de “LISTAGEM”, permite ao usuario com permissdes de solicitante,
pesquisar as Solicitagbes cadastradas conforme o status (pendentes, aprovadas e
reprovadas), e verificar como estd o andamento da mesma em relagdo aos
langamentos realizados pela manutengao, em caso da SS ter sido aprovada e a OS ja
ter sido Concluida, tera também a opg¢ao para avaliacdo do Servigo realizado naquela
atividade que foi solicitada;

(‘.‘ franciel@redeindustrial. com.br +
GMA
-

Inicio I I Relatérios

CADASTRAR
Pesquisando as SS conforme "status”

Situagéo SS Aprovadas v . - o
85: MAQUINA NAO LIGAAPOS CURTO
Situacdo OS Concluidas v
AVALIAGAO
DEPARTAMENTO x Q Data de Abertura: 27/04/2021
Data Aprovagao 27/04/2021 - OS: Concluida 382 Acompanhamento da $S - 05
SETOR ® Q 27104/2021 as 15:21 - foi aberta a 83: 85, por: CONSULTORIA

27/04/2021 as 14:24 - foi aprovada a SS, gerando a OS: 382, por: Administrador do Sistema
27104/2021 de 13:41 &s 14:30 - teste Realizado por: GUILHERME MALDANER REIS

MAQUINA x Q 27/04/2021 de 14:30 as 14:39 - maquina ndo estava ligando, devide a um curto circuito no painel de comando, necessario troca do cabo de ligheao
27/04/2021 de 14:46 as 14:47 - troca do cabo conforme necessario, testado e liberado para trabalho Realizado por: FRANCIEL DILL DA LUZ

Funcionario x Q == 08: 382 concluida no dia 27/04/2021, por: CONSULTORIA

AREA_CODIG x Q DEPARTAMENTO * SEN - SENAI

Usuario com permissoes de Aprovador (PCM ou Técnico)

Este Campo de “LISTAGEM”, Permite ao usuario que tem permissdes de aprovador de
SS, Pesquisar todas as SS que estdo pendentes no sistema, fazer a avaliacao e edigao
da mesma, podendo assim “APROVAR” e gerar um OS para que seja executado a
atividade solicitada, ou “REPROVAR” indicando o motivo pelo qual esta sendo
reprovado aquela solicitacao.

12



!,- consultoria@redeindustrial.com.br =

GMA B _ . . -
Inicio Dashboard | |Ordens de Servico Preventiva Checklist RM Estrutura Relatérios
CADASTRAR CONFIGURAGOES
Situacdo SS Pendentes v .
95: teste treinamento
DEPARTAMENTO x Q
APROVAR REPROVAR
SETOR x Q ata G Abertura: DblUn 0]
06/05/2021 as 11:07 - foi aberta a SS: 95, por: CONSULTORIA
MAQUINA x Q
) DEPARTAMENTO ~ ADM - ADMINISTRAGAO x Q
Funcienario x Q

(Preenchimento

bhriaatArial

3.2.3 - Configurando campos da Solicitagdo de Servico “CONFIGURACOES”

Este campo de “CONFIGURACOES”, permite ao usuario com permissdes de
administrador, editar como sera o painel de preenchimento e pesquisa na listagem da
solicitagdo de servigo, podendo tornar os campos visiveis e ou obrigatorio o
preenchimento no momento do cadastro, podendo ainda ter a opgédo para alguns
campos de ser visivel na listagem de pesquisa podendo se utilizar como filtro para
otimizar a pesquisa das solicitacbes de servico;

Inicio Dashboardl |Ordens de Servico Preventiva Checklist RM Estrutura Relatérios

¢‘.‘ consultoria@redeindustrial. com.br -

LISTAGEM CADASTRAR

Configurar campos de SS

Arraste os campos para alterar a ordenacéo do cadastro

DEP_CODIGO (DEPARTAMENTO) Nome do campo:

MAQ_CODIGO Campo visivel ?
SET_CODIGO (SETOR) Preenchimento obrigatorio
Texto de exibigao:

MAQ_CODIGO (MAQUINA) AGUINA Usar como filtro na listagem de SS

PRIORIDADE (PRIORIDADE)

SER_P_CODI (Servico Padréo)

3.3 - Médulo de Ordem de Servigo

Este moédulo permite ao usuario fazer a gestdo das ordens de servigo abertas no
sistema, podendo visualizar as atividades propostas, editar e realizar as operacdes de
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lancamento de horas trabalhadas, pecas consumidas e realizar a conclusdo da OS
(Corretivas, Preventivas e Check list, demais tipos de OS nao é permitido a conclusao
pelo sigma WEB, somente via Desktop), com o registro do histérico do servigo
realizado.

3.3.1 - Pesquisando OS Pendentes em “LISTAGEM”

Este campo de “LISTAGEM?”, permite ao usuario realizar a busca de todas as OS que
estdo pendentes no sistema, pode se utilizar de filtros de pesquisa para ser mais
assertivo na sua busca, e caso vocé tenha na sua permissao de acesso pode realizar
as atividades da OS por este campo (editar OS, langar horas trabalhadas e até mesmo
concluir a OS).

'.“ consulioris@redeindustrisl.com.br =

£ G-I\\o‘IA.‘
ﬁ_ Inicio Dashboard  Salicitacdes de Servico :Pre\-‘emiva Checklist RM Estrutura Relatorios  Mini-Supervisrio  Dashboardty Horimetro Wi-Fi
: CADASTRAR CONF| GJ?F‘.;&EE MONTORAMENTO GESTAD ANALISE DE OCORRENCIAS

Situagdo 0S Pendentes ~

458: Teste - 55: 113

INCIAR TRABALHO CONCLUR 0%

gy

x a | CcodProcedimento Céd Procedimento LA

x Q Observacao

Afeta Produgio

MAQUINA =
a (Preenchimenta abrigatario)

INJ-01 - INJETORA x Q

a Pendéncias Pendéncias | a

édigo ou descrigo Pesquiss Funciondrio Funcionaric x| a

IMPRIMIR ATUALIZAR PESQUISAR Tag Tag x Q

= PRIORIDADE B- URGENCIA x| q

3.3.2 - Abrir uma OS “CADASTRAR”

Neste campo vocé usuario pode abrir uma Ordem de Servigo (OS) de forma direta,
inserindo as informagdes que deseja colocar, geralmente utilizado para abertura de
OSs do tipo de melhorias, projetos e outros servigos que nao venham através de um
chamado prévio via sistema (SS) ou de uma programacao pré definida.

Para realizar este cadastro, preencha os campos de acordo com o0 que vocé deseja, e
abaixo da pagina na tela de rolagem aparecera o campo de “ABRIR ORDEM DE

SERVICO”.
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GMA
- Inicio Dashboard Solicitagtes de Servigo :Prevenhva Checklist RM

Horimetro Wi-Fi

LISTAGEM CONFIGURAQE)ES MONITORAMENTO GESTAD
]

Abertura de OS
Céd.Procedimento Céd Procedimento
Solicitante Solicitante
Observagio
Afeta Produgio n
MAQUINA * MAQUINA
(Preenchimento obrigatorio)
Pendéncias Pendéncias
Funcionério Funcionario

consultoria@redeindustrial.com.br -

Estrutura Relatérios Mini-Supervisério  Dashboardtv

ANALISE DE OCORRENCIAS

LIMPAR TODOS OS CAMPOS

3.3.3 - Configurando campos da Ordem de Servico “CONFIGURACOES”

Este campo serve para realizar as configuragdes dos dados que serdo colocados

no

cadastro de uma Ordem de Servigo, definir os itens que sao obrigatorios o
preenchimento, que podem ser utilizados como filtro de pesquisa na listagem, e
parametrizar a nomenclatura dos mesmos;

Horimetro Wi-Fi

LISTAGEM

Configurar campos de OS

Arrasie 0s campos para alterar a ordenac&o do cadastro
PROCED_COD (Cod.Procedimento)
0S_SOLICIT (Solicitante)
0S_DATATER (Término Desejado)
0S_OBSERVA (Observacio)
OS_AFETAPR (Afeta Producdo)

0S_DATAEQU (Equipamento Disponivel)

I MAQ_CODIGO (MAQUINA) I

OS_PENDENC (Pendéncias)

CADASTRAR MONITORAMENTO GESTAO

consuftoria@redeindustrial com br ~

Inicio Dashboard Solicitactes de ServwcoEPreveniwva Checklist RM Estrutura Relatdrios Mini-Supervisério Dashboardtv

ANALISE DE OCORRENCIAS

Arraste 0s campos para alterar a ordenagio do cadastro:

MAQ_CODIGO

Texto de exibigdo:

MAQUINA

SALVAR CAMPO

Campo visivel?
Preenchimento obrigatério

Usar como filtro na listagem de OS
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3.3.4 - Pesquise as Ordens de Servigo através de “MONITORAMENTO”

Neste campo o usuario pode monitorar o descritivo das Ordens de Servigo. Vocé pode
escolher os campos que quer visualizar através dos filtros e montar o seu painel de
visualizagéo e controle destes dados.

e
J]  Inivio Dashboard Solcitaghes deSenigo Gidens deSevio Preventa Cheskist RM Estutira Reiidrios Min-Supervisiio Dashboardty _Horimetrs WiFi

A

Filras

=== [= <]
Famare (% <]
= @ )
Somenta OX's geradas a partir de $5's
adicione os campos desejados J—
= =
Codigo de 05 x Descricio x Tipode0s X Dspartamento x sator Maquina x Ares Expcutants x et ProOUCa0 X 11

clique aqui para pesquisar

3.3.5 - Controle de OS por Funcionario pelo botdo de “GESTAO”

Neste campo o usuario pode monitorar a quantidade de OSs Abertas por funcionario;

ti@redeindustrial.com.br ~
/’ Inicic Dashboard Solicitagdes de Servico | Ordens de Servico | Preventiva Checklist Estrutura Relatérios  Mini-Supervisorio Dashboardtv
-

Horimetro Wi-Fi

LISTAGEM CADASTRAR CONFIGURACOES MONITORAMENTO ANALISE DE OCORRENCIAS
A\ Ha 153 0S's ndo programadas! N
FRANCIEL DILL DA LUZ DANIEL NEVES JOEL DOS SANTOS ISRAEL PEREIRA

127 5 044 027

Backlog Backlog Backlog
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3.3.6 - Controle de OS pendente pelo botdo de "ANALISE DE OCORRENCIA”

Neste campo o usuario pode monitorar através de filtros por datas e outros filtros as
OSs abertas e seu acompanhamento de execugédo conforme o periodo desejado;

"Q‘ ti@redeindusirial.com
Ssicma
ﬁp Inicio Dashboard Solicitacdes de Servico Gprevemwa Checklist Estrutura Relatorios Mini-Supervisorio Dashboardiv - Horimetro Wi-Fi

LISTAGEM CADASTRAR CONFIGURAGOES MONITORAMENTO GESTAD :

| Inicio | 01/08/2021 [m} Final | 31/08/202 [m} I
Total de 0S aberta no periodo $ 76 OS's

556 - Teste - 5S: 142

29/07/2021 4s 17:04 - foi aberta a SS: 142, por: FUNCIONARIO HARMAN
03/08/2021 as 14:22 - foi aprovada a 58, gerando a OS: 556, por: Tl

**(08: 556 concluida no dia 06/08/2021, por: Tl
557 -88: 77

558 - PREVENTIVA MENSAL DE PRENSAS
259 - MAQUINANAO LIGA

560 - PREVENTIVA MENSAL DE PRENSAS

3.4 - Médulo de Preventiva

Neste modulo vocé consegue realizar o cadastro de planos preventivos (lista de
atividades) e realizar programacdes periddicas contadas em dias e gerar as OSs
referente a estas programacgdes para a execugao das atividades;

3.4.1 - Criando cadastro de Preventiva

Neste campo permite ao usuario criar cadastro de preventivas (lista de atividades
prévias para usar nas programacoes);

Para realizar um cadastro de preventiva siga os passos abaixo;

1° Passo - Clique no botao criar e para realizar um novo cadastro;

2° Passo - Defina o codigo que ira utilizar; Crie a descricdo que deseja para este
cadastro; o tipo de OS que sera gerado (2-preventiva); A Area Executante deste
cadastro; se € um cadastro “periddico”; Defina a periodicidade em dias do cadastro e
sua tolerancia;
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3° Passo - Defina a ordem de execucéo, a descricdo e o tempo previsto para execugao
das atividades; (pode criar quantas atividades quiser)

4° Passo - Defina as Pecgas e sua quantidade requerida para execucgao desta atividade
caso desejar;

52 Passo clique em “SALVAR”

Preventivas 22 PASSO PRV-TR-PRE - PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS PRENSAS
i N
Preventivas Qualquer v Cadigo PRVTR-PRE Descrigo | PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS PRENSAS
® Q 2 - Preventiva x Q MMEC - MANUTENCAQ MECANICA x Q
Ativo igite aqui Peribdica v Dias 80 Tolerancia 5
. 7
Cédigo ou deserighe | Digite qui... o
Data de execugio 3¢ PASSO
De | dd/mm/asaa [m] & | ddimm/assa [} Ordem Descrigao Tempo Estimado Agao
12 PASSO PESQUISAR 1 FAZER AREVISAD DO SSITEMA DE LUBRIFICAGAD QUANTO AVAZAMENTOS ©x
2 FAZER ATROCA DAS CORREIAS ASD @ x
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS BOMBAS PRY-TR-BME 3 FAZER ATROCA DO OLEO DO SISTEMA DE FREIOS @ x
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS DESOSSADORAS - - " .
rdem Descrigéo Estimado... (nhemr
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS EMBALADORAS
TIVA AL DA AD f
PREVENTIVA TRIMESTRAL D. \DORAS 42 PASSO ne
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS ESCADAS ROLANTES  (GRAIRED
Codigo Descrigdo Quantidade Agéo
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS EXTRUSORAS PRV-TREXT
preventive-no-part-found
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS FREZADORAS FRV-TRFRE
a 2
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS LAVADORAS [ PRV-TRLAV IR S — S
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS PRENSAS I

OBS: Vocé pode também EXCLUIR um Cadastro de Preventiva, porém ao realizar este
procedimento via SIGMA WEB vocé ira excluir também todas as programacgdes
vinculados a este mesmo cadastro.

3.4.2 - Realizando a programacgéo de Preventiva por Maquina

Neste campo o permite ao cliente criar planos de manuteng¢ao preventiva programados
através de periodicidades ja pré estabelecidas no cadastro, organizando por maquinas
indicando as datas previstas para execug¢ao conforme necessidade;

Para realizar a programacao de uma preventiva siga os passos abaixo;

1° Passo - Pesquise e Defina qual sera o cadastro de preventiva utilizado para criar a
programacao;

2° Passo - Escolha a aba de “PROGRAMACAQ” apds definir o cadastro de referéncia;
3° Passo - Defina para qual Maquina, TAG ou Equipamento deseja criar a
programacao, defina a prioridade (opcional) e defina a data prevista para a primeira
execucao referente a esta programacéo, e clique em “salvar’;
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Preventivas GER-ME-LIM - PREVENTIVA MENSAL DE LIMPEZA DOS GERADORES

Preventivas | Qualquer ~ Cédigo | GER-ME-LIM Descrigie | PREVENTIVA MENSAL DE LIMPEZA DOS GERADORES

x Q 2 - Preventiva x Q MMEC - MANUTENCAQ MECANICA x Q
Periodica v Dias | 30 Tolerdncia | 5
Cédigo ou descrigio | Digite
Data de execugao Etapas
De ddimm/aasa B | & | ddimmrsaas [u]
B 19 PASSO @ Pecas

PREVENTIVA MENSAL DE LIMPEZA DOS

GERADORES

PREVEN TVA MENGAL DE NIETORAS [EEE | Programagoes I

PREVENTIVA MENSAL DE PRENSAS Codigo Ativo os preventive-execution-date Acio
PREVENTIVA MENSAL DOS CENTRO DE USINAGEM 88 MAQ: GER-001 25/08r2021 e
PREVENTIVA SEMESTRAL DOS CENTRO DE [ Frevo0d] 39 PASSO

USINAGEM GER-DD x Q Tog #12
PREVENTIVA 200 HORAS DOS COMPRESSORES Equipamento X Q € L
PREVENTIVA MENSAL DE LIMPEZA DE CALHA 23/08/2021 0 4

ELETRICAE PAINEL

3.4.3 - Gerando OS de programacgées de Preventiva

Neste campo vocé consegue pesquisar as Programacgdes de Preventivas que estéo
para vencer e gerar as OS para que seja realizada a execucgao das atividades conforme
programado;

Para gerar as OS de preventiva siga os passos abaixo;

1° Passo - Pesquise as preventivas que vocé deseja utilizando os filtros desejados;
(codigo da preventiva, area executante, Maquina, e data prevista para execugéao)

2° Passo - Conforme sua pesquisa, escolha a preventiva desejada;

3° Passo - Escolha na aba de Programacéo, a qual vocé deseja Gerar a OS, no campo
ACAO clique na Seta em Verde para Gerar a OS desejada, vocé pode também editar a
programacao (no quadrado em azul) e até mesmo excluir caso desejar (no X em
vermelho);

OBS: A execucado (langamento de horas trabalhadas, conclusdo da OS e saida de

pecas utilizadas) desta OS se da pela aba de “ORDEM DE SERVICO”, e ao realizar a
conclusao ela se reprograma obedecendo o parametro setado para este procedimento.
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%.. / Inicio Dashboard Solicitacdes de Servico  Ordens de Servico Checklist Estrutura Relatérios Mini-Supervisério Dashboardtv  Horimetro Wi-Fi

12PASSO Preventivas PREV-001 - PREVENTIVA MENSAL DE INJETORAS
Preventivas Qualquer ~ Cédigo | PREV-001 Deserigio | PREVENTIVA MENSAL DE INJETORAS
nte. x Q 2 - Preventiva x Q MMEC - MANUTENCAO MECANICA x Q
Ativo | Digite aqui Periddica v Dias | 30 Tolerdncia | 5

Cédigo ou descrigio | Digite aqui...

Data de execugéo

De D8/09r2021 [m] a 15/09/2021 [m]
EXCLUIR CA FLAR
PREVENTIVA MENSAL DE INJETORAS -

“T*ISAL DAS PENEIRAS

22 PASSO

30 PASSO
PREVENTIVA TRIMESTRAL DAS FREZADORAS
Codigo Ativo os preventive-execution-date Acao
8 MAQ: INJ-01 0110/2021 GXv
n 9 MAQ: INJ-02 15/02/2021 @ Q:

10 MAQ: INJ-03 13 @ %

3.5 - Médulo de Check List

Este modulo tem por objetivo criar check list de inspecéo, facilitando assim o controle e a
deteccao de falhas de forma visual através de periodicidades pré estabelecidas no plano
programado;

3.5.1 - Criando Itens de inspeg¢do no check list

Neste campo vocé realiza todos os cadastros de ITENS que deseja utilizar na inspe¢des dos
check lists que vocé ira cadastrar e programar;

Para Realizar o cadastro de ltens siga os passos abaixo;
1° Passo - Acesse o botao de “ITENS”;
2° Passo - Clique no botado “CRIAR”

3° Passo - Preencha o Cédigo que sera utilizado no cadastro do Item, dé a Descrigédo do item, e
clique em “SALVAR” para finalizar o cadastro.
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12 PASSO
— S

4 = ™)
ltens de checklist 39 PASSO 0030 - VERIFICAR CONEXGES HIDRAULICAS QUANTO A VAZAMENTOS
Codigo ou descrican... Codigo | D030
22 PASSO
- Descrican VERIFICAR CONEXOES HIDRAULICAS QUANTO A VAZAMENTOS
CRIAR BUSCAR
$ w Exibir valores
VERIFICAR BOTOES DO PAINEL DE ACIONAMENTO [ ooo1 ]
EXCLUR SALVAR
VERIFICAR LIMPEZA EXTERNA DO SISTEMA HIDRAULICO \ '
VERIFICAR NIVEL DO FLUIDO REFRIGERANTE [ ooo2 ]

3.5.2 - Cadastro de Check List

Neste campo permite ao usuario cadastrar um novo modelo de check list para inspecéo,
podendo assim vincular Ativos a serem inspecionados e itens que deverao ser verificados no
seu retorno;

Para realizar o cadastro do check list siga os passos abaixo;

1° Passo - Acesse 0 menu de CHECK LIST e clique no botao de “LISTAGEM?”;

2° Passo - Clique no botao de “CRIAR”

3° Passo - Realize o cadastro conforme desejar;

insira o codigo do check list;

insira a descri¢do do check list;

insira o tipo de OS que sera gerada pelo check list (7 - check list);

insira a area executante responsavel;

insira o tipo de ativo que sera utilizado neste check list (Departamento, Setor, Centro de

custo, Maquina, Tag e equipamento);

e defina se ira gerar um caodigo de OS (recomendado em caso de execugao ser feita por
um manutentor);

e Clique em SALVAR para registrar o cadastro;
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Inicie Dashboard Solicitagdes de Servico Ordens de Servico Preventiva | C

Dashboardtv  Horimetro Wi-Fi 12 PASSO

LISTA ITENS

consulteria@redeindustrial.com.br -

ist JRM Estrutura Relatérios Mini-Supervisério

. ' ot
Checklist 37 PAssO CHECK-SIGMA - CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS

Tlpo | Todos v Codigo | CHECK-SIGMA Descrigio | CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS
Area executante 18 Tipode OS | 7 - Check List %
ol Ao Area executante | MMEC - MANUTENCAO MECANICA x

Cédigo ou descrigo | Digite aqui... Tipo Checklist | Méquina v
CRIAR 22 PASSO Gerar 0S?

CHEK LISTAUTONOMO DO CENTRODE (D :> SALVAR

USINAGEM L )

3.6.3 - Programacéo de Check List

Neste campo vocé realiza as programacgdes do check list, definindo assim a sua periodicidade

de execucao;
Para programar siga os passos abaixo;

1° Passo - Va no modulo de Check list e escolha o botao de “LISTA”
2° Passo - Pesquise o Cadastro de check list que deseja programar

3° Passo - na aba de programacao, defina a periodicidade que sera utilizada, a data base e
data execucgao inicial do plano, a prioridade de atendimento (opcional) e o funcionario

responsavel pela execucgao (opcional) e clique em “PROGRAMAR?;

12 PASSO usTA ITENS
Checklist CHECK-SIGMA - CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS
Tpe | Todos M Cédigo | GHECK-SIGMA Descrigo | GHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS
T R . Tipode OS | 7-Check List
Afivo | Ativo. Area executante | MMEC - MANUTENCAOD MECANICA

Codi deserigio | sigm
Seigo ou descricio | sigm Tipo Ghecklist | Maquina

20 PASSO PESQUISAR Gerar 057
| CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS [ CHECK-SiaMA § I mm
a f A
32 PASSO Programacéo
Periodicidade | 7 dias Tolerancia 1 dias
Data base 3/08/2021 =] Execucao 20/08/2021 U
Prioridade = C - PROGRAMADA m

Funcionario | 0003 - JOAO DA SILVA




3.5.4 - Gerando OS de Check List

Quando se faz o cadastro de check list, o usuario tera a opg¢ao de indicar que 0 mesmo pode
gerar uma OS para que seja executado e que tenha langamentos das atividades realizadas
pelos técnicos mantenedores, para gerar a OS vinda de check list siga os passos abaixo
descritos;

1° Passo - Acesse a aba de listagem no menu de check list;
2° Passo - Pesquise e defina qual o check list que deseja gerar a OS;
3° Passo - Va na Aba de Programacao e clique em GERAR OS;

g ™)
22 PASSO Checklist CHECK-SIGMA - CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS
| Todcs e Codigo | CHECK-SIGMA Destrigho | CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS
=i < Tipode OS | 7- Chesk List x Q
Ativo | Ativo. == p— s
Areaexecutante | MMEG - MANUTENGAO MECANICA X Q
Cédigo ou descrigdo | sigma p— o o
= —==>>EZ3| =woss
CHECK LIST SEMANAL DAS INJETORAS [ creck-sioma § JI @

Programagéo
Periodicidede ~ 7.00 dias Tolerancia 1,00 dias

Database = 13/09/2021 [u} Execucao | 20/D8/2021

o

Funcionaric 0003
=

3.5.5 - Retorno de OS de Check List

O retorno do check list, tras os valores das verificagbes realizadas conforme montagem de
ativos e itens de check list, através das legendas de retorno pode se gerar uma OS de corregéo
para os itens indicados como nao conformidades, tendo assim um melhor controle dos
possiveis problemas apresentados;

Para realizar o retorno, siga os passos descritos abaixo;
1° Passo - Acesse ao médulo de Ordem de Servigo, botao de listagem, e defina a OS de check
list para qual ira realizar o retorno;

2° Passo - Realize as inspecbes/verificacbes e apods registrar a legenda conforme o ativo e o
item checado, clique em Salvar Retorno para finalizar o processo;
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OBS: O langamento de horas trabalhadas e concluséo pode ser feito normalmente apds
realizado o retorno, e em caso de nao conformidades ira abrir uma OS para corregao referente
a cada item n&o conforme;

franciel luz@sigma.combr ~

Inicio Dashboard Solicitagdes de Servico | Ordens de Servico | Preventiva Checklist RM Estrutura Relatérios  Mini-Supervisério

Dashboardtv  Horimetro Wi-Fi

LISTAGEM CADASTRAR CONFIGURACOES MONITORAMENTO GESTAO ANALISE DE OCORRENCIAS

12 PASSO

Situacdo OS Pendentes v 05 de Check List na qual deseja realizar o

507: Os Automatica para CheckList - CHECK-01 retorno

MAQUINA

MAQUINA. x
INICIAR TRABALHO CONCLUIR 0§
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTC x 07/07/2021 3s 11:13 - foi gerada a OS: 507, por: Administrador do Sistema
Solicitant 14/07/2021 de 16:46 as 16:56 - Teste check list Realizado por: JOEL DOS SANTOS
aleftanie Solicitante... X Q 16/00/2021 de 15:12 3s - Realizado por: JOEL DOS SANTOS

Afeta Produg3o *0S pendente ha 77 dia(s). =~
Todos ~

o PASS0 Retorno do Checklist

ATIVOS

VERIFICAR BOTOES D
VERIFICAR LIMPEZA E...

ITENS

COMPRESSOR DE AR CONFORME NAC CONFORME »

SALVAR RETORNO

3.5 - Médulo de Requisi¢ao de Materiais (RM)

Neste Modulo permite ao usudrio realizar o procedimento de Requisi¢do de Material para
Almoxarifado ou para Compras, conforme a sua necessidade dentro do processo operacional;

3.5.1 - Criando Requisigdo de Material (RM)

Para criar uma Requisicdo de Material, acesse ao modulo de RM e siga os seguintes passos
abaixo;
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1° Passo - Clique no botao de “CRIAR”
2° Passo - Defina os campos de preenchimento para abertura de RM,

Caddigo da OS desejada (opcional)
Caddigo do Centro de Custo (opcional)
Tipo de RM (ALMOX ou COMPRAS)
Data do Pedido

Hora do Pedido

Data de Vencimento da RM

Motivo que esta fazendo a RM (opcional)
Observacao (opcional)

3° Passo - Defina as “PECAS” que serao solicitadas, e a quantidade desejada para cada pega;
4° Passo - Clique em “SALVAR” para finalizar a requisicao;

=

franciel kizi@sigma com br —
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o o
Fedida | ddimm/zszz o
Gdign D5 n:
Soliciante x| q
— -l
— Tipo v
EZD PESQUISAR
¢ 1 PASSO == Fesi ) H 0
enc ]
(o]
o ¥
0 Observags
()
[12]
’ —
o 3°Passo P
o
Pega Qtde Valor Estimado os Status Agdo
o : :
(2]
o -
Valor Ex
- . s

3.6 -

Mébdulo de Relatérios

Este modulo é para vocé realizar a pesquisa das OSs de corretivas vindas de Solicitagbes de
Servigo e de Preventivas com os dados principais das OSs, tendo a opgéo de imprimir estas
informacoes;

3.6.1

- Pesquisando OSs via botdo de RELATORIOS

1° Passo - Escolha a situagdo das OSs que deseja pesquisar;

2° Passo - Defina as datas na qual deseja realizar a pesquisa (data de abertura ou data de
conclusao);

3° Passo - Escolha algum filtro caso desejar;

4° Passo - Cliqgue em “PESQUISAR” e depois caso desejar pode realizar a impressao;
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Iniciec Dashboard Solicitagdes de Servigo Ordens de Servigo Preventiva

12 PASSO
Tipo de relatorio S8 Aprovada - OS Concluida
ata Abertura 22 PASSO " Data Concluséo
Data Inicial dd/mm/aaaa
Data Final dd/mm/aaaa

Filtro - v

32 PASSO

DEPARTAMENTOS
SETOR

Processo
MAQUINA
Solicitante

Area Executante
Pendéncia

franciel luz@sigma.com br -

Checklist RM Estrutura D PCM/BI

4° PASSO

IMPRIMIR
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